
Disampaikan dalam Acara Pertemuan Akbar Pengelolaan Pengaduan 
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INSPEKTORAT JENDERAL 
KEMENTERIAN PERTANIAN  

Mekanisme Pengelolaan Pengaduan, 
Pemanfaatan dan Rencana Aksi LAPOR!  

di Kementerian Pertanian  



Landasan Hukum 

Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 77/Permentan/OT.140/8/2013 
tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan 
Kementerian Pertanian; 

Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 88/Permentan/OT.210/9/2013 tentang 
Pengembangan Fasilitasi Sistem Penanganan Pengaduan Masyarakat (Whistle 
Blower System) di Lingkungan Kementerian Pertanian; 

Keputusan Inspektur Jenderal Kementerian Pertanian Nomor 
407/Kpts/OT.160/H/03/2013 Tentang Tim Pengelola Aplikasi LAPOR 
lingkup Kementerian Pertanian 



Ruang Lingkup  

Mekanisme Pengelolaan 
Pengaduan & Aspirasi 

Pemanfaatan LAPOR! 

Rencana AKSI 



Alur, Mekanisme dan Standar Pengelolaan 
Aspirasi & Pengaduan di Kementan 

PELAPOR 

ITJENTAN ESELON I 

MENTAN 

UKP4/KSP 

 

  

 

 

 

 Itjentan menerima & 
mengadministrasikan 
aduan 

 pelapor mengadukan 
langsung melalui LAPOR! 

 Itjentan mendistribusikan jenis aduan 
sesuai dengan TUSI masing-masing Eselon I 

lingkup Kementan dan hasil tindak lanjut dari 
dari Eselon I disampaikan kepada Itjentan 

untuk disampaikan kepada pelapor 

 Itjentan melaporkan jenis-jenis 
aduan secara berkala kepada Mentan  

 Koordianatif 
dan Konsultatif 

 Itjentan melaporkan 
perkembangan jumlah 

audian dan tindak lanjutnya 
kepada UKP4/KSP secara 

berkala. & UKP4/KSP 
melakukan monev secara 

berkala 



Konsepsi Penguatan Pengawasan Intern 
dalam Pengelolaan Aspirasi dan Pengaduan 

ωBerkadar was 

ωBukan berkadar 
Was 

ωInformasi Publik 

Jenis Aduan 

ωAudit Investigatif 

ωAudit dengan Tujuan 
Tertentu 

ωAsistensi & Konsultasi 

ω Mediasi 

Pengawasan 
Intern ωData Hasil Tindak Lanjut 

ωLaporan Hasil TLHA 

ωLaporan hasil Asistensi 
& Konsultasi 

ωMONEV 

Pemantauan Tindak 
Lanjut Hasil Audit 



Pengembangan  
Prasarana & Sarana Aspirasi dan Pengaduan 

WBS 

SMS  
Center 

LAPOR! 

DUMAS 



Visi & Komitmen Pimpinan 
7 

VISI  ITJEN KEMENTAN 2015- 2019 
άtŜƴƎŀǿŀǎ ƛƴǘŜǊƴ mitra proaktif pengelola program dalam rangka 
mewujudkan kedaulatan pangan dan kesejahteraan masyarakat 



Misi Itjen Kementerian Pertanian 

Melaksanakan Pengawasan intern terhadap 
akuntabilitas program pembangunan pertanian 

dalam rangka kedaulatan pangan 

Mewujudkan penerapan Sistem Pengendalian 
Intern lingkup Kementerian Pertanian secara 

efektif 

Meningkatkan Kapabilitas Pengawasan Intern 
Inspektorat Jenderal 



Tantangan & Peluang 

Tantangan 
ÅMembangun Sistem 

Penanganan Aspirasi dan 
Pengaduan secara 
terintegrasi secara internal 
dan eksternal; 

ÅMempercepat proses 
penanganan aduan; 

 

Peluang 
ÅPrasarana dan Sarana 

penanganan pengaduan 
dan aspirasi telah memadai; 

ÅJumlah dan kompetensi 
SDM memadai; 

ÅMengembangkan Reward & 
Punishment 



KEHUMASAN 

BANTUAN 

HUKUM 

KEARSIPAN / 

DOKUMENTASI 

 

TEKNOLOGI 

INFORMASI 

DAN 

KOMUNIKASI 

PELAYANAN 
PENANGANAN 
PENGADUAN 

DAN ASPIRASI  

Langkah & Upaya 
Optimalisasi Pengelolaan Aspirasi dan Pengaduan 



Pengalaman Pemanfaatan LAPOR! 

Topik Aduan 

ωPermasalahan harga dan kelangkaan Pupuk 
Bersubsidi 

ωBantuan Traktor Roda 2 untuk Petani 

ωBantuan Benih dan Pupuk 

Jumlah Aduan 

ωJumlah aduan sebanyak 64 buah 

ωDirespon sebanyak 64 buah 

ωDitindaklanjuti sebanyak 57 buah atau 89,06% 

Sumber data: Laporan LAPOR! Catur Wulan I , 2015 



Organisasi Pengelola LAPOR!  

Susunan Tim  

Koordinator Pelaksana 

Penanggung Jawab : Inspektur Jenderal 

Ketua : Sekretaris  

Sekretaris : Kabag Organisasi Kepegawaian, 

Hukum dan Humas 

Ruang Lingkup : Inspektorat I Inspektur I 

Inspektorat II Inspektur II 

Inspektorat III Inspektur III 

Inspektorat IV Inspektur IV 

Inspektorat Investigasi Inspektur Investigasi 

Sekretariat : Ketua Kasubag Hukum & Humas 

Administrator Staf Kasubag Hukum & Humas 

Dokumentasi Staf Kasubag Hukum & Humas 

Penghubung Staf Kasubag Hukum & Humas 

Sumber data: SK Irjen Nomor: 407/Kpts/OT.160/H/03/2013 



Keragaan LAPOR!  

(Per September 2015) 

Sumber data: Laporan LAPOR!, September 2015 

Keterangan: 

1. Dari 109 materi aduan yang didisposisikan masih ada 1 aduan yang masih dalam proses audit Inspektorat Jenderal,  

2. Sebanyak 14 aduan belum mendapat tanggapan dari Eselon I penganggung jawab karena masih dalam proses klarifikasi, yaitu:  

Å Badan Penyuluhan dan Pengembangan SDM Pertanian sebanyak 2 buah; 

Å Direktorat Jenderal Tanaman Pangan sebanyak 1 buah; 

Å Direktorat Jenderal Prasarana dan Sarana Pertanian sebanyak 3 buah; 

Å Direktorat Jenderal Pekebunan sebanyak 3 buah 

Å Direktorat Jenderal PPHP sebanyak 5 buah 



APRESIASI 
LAPOR! DARI 
KETUA UKP4 
TAHUN 2014 

 


