INSPEKTORAT JENDERAL
KEMENTERIAN PERTANIAN

Mekanisme Pengelolaan Pengaduan,
Pemanfaatan dan Rencana Aksi LAPOR!
di Kementerian Pertanian

DisampaikadalamAcaraPertemuan Akbar Pengelolaan Pengaduan
Nasional di Kementerian Sekretariat Negara,

29 September 2015

' E:I LAPOR!

LAYANAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT .



Landasan Hukum

Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 77/Permentan/OT.140/8/2013
tentang Pedoman Pengelolaan Pengaduan Masyarakat di Lingkungan
Kementerian Pertanian:

Peraturan Menteri Pertanian Nomor : 88/Permentan/OT.210/9/2013 tentang
Pengembangan Fasilitasi Sistem Penanganan Pengaduan MasyAhaisalie(
Blower Systendi Lingkungan Kementerian Pertanian;

Keputusan Inspektur Jenderal Kementerian Pertanian Nomor
407/Kpts/OT.160/H/03/2013 Tentang Tim Pengelola Aplikasi LAPOR
lingkup Kementerian Pertanian
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Ruang Lingkup

Mekanisme Pengelolaa
Pengaduan & Aspirasi

Pemanfaatan LAPOR!




Alur, Mekanisme dan Standar Pengelolaan
Aspirasi & Pengaduan di Kementan

pelapor mengadukan

langsung melalui LAPO
Itjentan melaporkan PELAPO |

perkembangan jumlah
audian dan tindak lanjutnyal

kepada UKP4/KSP secafa ltjentan menerima &
berkala. & UKP4/KSH mengadministrasikan
melakukan monev secarg aduan
berkala

v -
Itjentan mendistribusikan jenis aduan
sesuai dengan TUSI masmgsing Eselon |
lingkup Kementan dan hasil tindak lanjut dar

dari Eselon | disampaikan kepada ltjentat
untuk disampaikan kepada pelapor

Koordianatif !
dan Konsultatif
|

Itjentan melaporkan jenigenis
aduan secara berkala kepada Mentan



Konsepsi Penguatan Pengawasan Intern
dalam Pengelolaan Aspirasi dan Pengadus
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(ooBerkadar was

wBukan berkadar
Was

wlnformasi Publik

\

Pengawasan
( Intern

wAudit Investigatif

wAudit dengan Tujuan
Tertentu

wASsistensi & Konsultasi
wMediasi

‘«Data Hasil Tindak Larﬁjt

wLaporan Hasil TLHA

wlLaporan hasil Asistensi
& Konsultasi

WMONEV




Pengembangan
Prasarana & Sarana Aspirasi dan Pengaduan




Visi & Komitmen Pimpinan

VISI ITJEN KEMENTAN 2015- 2019
at Sy 3 ¢ | nditra prgahktiSpedhelola program dalam rangka
mewujudkankedaulatan pangandan kesejahteraanmasyaralat



Misi Itjen KementeriarPertanian

MelaksanakarfPengawasamtern terhadap
akuntabilitasprogrampembangunarpertanian
dalamrangkakedaulatanpangan

MewujudkanpenerapanSistemPengendalian
Intern lingkupKementeriarPertaniansecara
efektif

InspektoratJenderal

MeningkatkarKapabilitas?engawasamtern .




Tantangan& Peluang

Tantangan Peluang

A Membangun Sistem A Prasarana dan Sarana
Penanganan Aspirasi dan penanganan pengaduan
Pengaduan secara dan aspirasi telah memadai;
terintegrasi secara internal & jumlah dan kompetensi
dan eksternal; SDM memadai:

A Mempercepat proses A Mengembangkameward &

penanganan aduan; Punishment



Langkah & Upaya

Optimalisasi Pengelolaan Aspirasi dan Pengaduan

KEHUMASAN

PELAYANAN
PENANGANAN
PENGADUAN
DAN ASPIRASI

TEKNOLOGI
LU/ INFORMASI

HUKUM AN
KOMUNIKASI




Pengalaman PemanfaatanAPOR!

Topik Aduan

wPermasalahan harga dan kelangkaan Pupuk
Bersubsidi

wBantuan Traktor Roda 2 untuk Petani
wBantuan Benih dan Pupuk

Jumlah Aduan

wJumlah aduan sebanyak 64 buah
wDirespon sebanyak 64 buah
wDitindaklanjuti sebanyak 57 buah atau 89,06%

Sumber data: Laporan LAPOR! Catur Wulan | , 2015




Organisasi PengelolsAPOR!

Penanggung Jawab : Inspektur Jenderal
Ketua - Sekretaris KoordinatoPelaksana
Sekretaris : Kabag Organisasi Kepegawaian,
Hukum dan Humas
Ruang Lingkup . Inspektorat | Inspektur |
Inspektorat I Inspektur Il
Inspektorat Il Inspektur Il
Inspektorat 1V Inspektur IV
Inspektorat Investigasi Inspektur Investigasi
Sekretariat . Ketua Kasubag Hukum & Humas
Administrator Staf Kasubag Hukum & Huma:
Dokumentasi Staf Kasubag Hukum & Huma
Penghubung Staf Kasubag Hukum & Huma

Sumber data: SK Irjen Nomor: 407/Kpts/OT.160/H/03/2013



KeragaarLAPOR!

(Per September 2015)

O BKP 1 70+ [ BKP
B BUN
B BUN 6 e
oTP 3 60 o PKH
B PKH 2 | Horti
. 50 i
B Horti 1 O PFHF
O PPHP 10 | PSP
W PSP 62 40 O BPPSDMP
0 BPPSDNMP g O Barantan
30 O Setjen
O Barantan 1 .
O ltjen
O Setjen 1 20 ® Admin
O lkjen 2
B Admin 13 10 1
Sumber data: Laporan LAPOR!, September 2015
0

Keterangan:

1. Daril0O9materaduaryangdidisposisikamasitadal aduan yang masih dalam proses audit Inspektorat Jenderal
2. Sebanyak4aduanbelunmendapatnggapadariEselon penganggungwalkarena masih dalam présmsfikasyaitu:
BadarPenyuluhan dan Pengembangan SDM Pertanian sbbahyak 2

Direktoratenderal Tanaman Pangan sebabyak;l

Direktoratenderal Prasarana dan Sarana Pertanian sg¢baiayak

Direktoratenderal Pekebunan sebanpak!3

Direktoratenderal PPHP sebanybaleh
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APRESIASI

LAPOR! DARI
KETUA UKP4
TAHUN 2014




