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TENTANG LAPOR!

LAPOR!(LayananAspirasi dan PengaduanOnline Rakyat) adalah sebuah
saranaaspirasidan pengaduanberbasismedia online yang mudah diaksesdan
terpadu dengan 34 Kementerian 24 Pemprov, 94 Pemkab,33 Pemkot, 149
Pemda,128 PTNdan Kopertis,116 BUMN,serta 131 PerwakilanRIdi luar negeri
LAPORUWikembangkanoleh Kantor Staf Presidendalam rangka meningkatkan
partisipasi masyarakatuntuk pengawasanprogram dan kinerja pemerintah
dalampenyelenggaraapembangunardan pelayanarpublik.

Di tahun 2016 LAPORMditetapkan sebagaiSistem PengelolaanPengaduan
Pelayanan Publik Nasional (SEN) berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaaiparatur Negaradan ReformasiBirokrasi(KementerianPANRB)
No.3 tahun 2015yangmerupakanturunan dari PeraturanPresidenNo. 76 tahun
2013 tentang PengelolaanPengaduanPelayananPublik KementerianPANRB,
Ombudsman RI dan KSP bersinergi mengelola LAPORSREIN setelah
ditandatanganinyaNota KesepahamanBersama pada Maret 2016 tentang
pemanfaatanLAPOR$ebagaSPIN.

HinggaMaret 2017, LAPORtelah digunakanoleh lebih dari 560.000 pengguna
dan menerimarata-rata lebih dari 800 laporan masyarakatper harinya LAPOR!
menjadi cikatbakal sistem aspirasidan pengaduanmasyarakatyang terpadu
secaranasional

Layanan Aspirasi dan

@ www.lapor.go.id DSMS 1708 W @lapor1708 @lapor1708 n Pengaduan Online Rakyat
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KunjunganBEM Ul 2017 e 4

Pada tanggal 15 Desember 2017
pengelola LAPOR!Menerima kunjungan
dari perwakilanBEM UI 2017. Kunjungan
tersebut bertujuan sebagaistudi banding
mengenai sistem layanan aspirasi dan
pelaporan pengaduan berbasis online
yang nantinya akan  diterapkan
dilingkungarkampusUl.

Workshop User Acceptance Testin@AT)
& EvaluasLAPORVersi3.0

Padatanggal21 ¢ 22 DesemberR017telah

diadakansuatu rangkaianpengujian(User
Acceptance Testing sistem aplikasi
LAPORVersi3.0 di MARGOHotel, Depok
dan dihadiri oleh perwakilandari VhiwEB
(sebagaifasilitator), KementerianPANRB,
Kantor Staf Presiden OmbudsmanRI dan

TimTransisLAPOR!
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PersyaratarPembuatanAkta Kelahiran

Situasi Kondisi
PelapomemintainformasilengkappembuatanAktaKelahirarkepadaPemerintah
KabupaterLebong

Kesimpulardan Saran

Harusadaperanaktif dari berbagaipihakkhususnygemerintahsetempatuntuk adanya Lokasi
sosialisasdalam pembuatan Akta Kelahiranmaupun Kartu Keluargaserta masyarakat ~<abupaterLebong
harusselaluaktif dalammelaporkardanmengadukarbaikmelaluiLAPORtaulainnya fgsgroa[n

Link: https://www.lapor.go.id/1872943

MempromosikanSenidan Kebudayaarindonesia diMeksiko

Situasi Kondisi

PelaporseorangTKI dMeksikomelaporkarmengalambeberapakali perbuatanyang
tidak menyenangkamnlari KBRMeksikodan KemenluRI salatsatucontohtidak
mendukungkegiatansenidanbudayalndonesiamelaluiinstitusiterkait di Meksika

Kesimpulandan Saran Lokast
Harusadaperanaktif dari berbagaipihak baikdariKBRMeksikomaupunKementerian Meksiko
RluntukmendukungTenagaerjalndonesia (TKfalamupayamempromosikarsenidan JumlahPelapor.
kebudayaarindonesia dMeksika 1 laporan

Link: https://www.lapor.qgo.id/17644%
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Jumlah Laporan Masuk 11 Desember 2017 - 11 Januari 2018

6717 Laporan

5 Institusi Terdisposisi Terbanyak

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (392)
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) (325)
Kementerian Sosial (303)

Pemerintah Kota Semarang (269)

Kementerian Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM) (230)

5 Kategori Terbanyak

1. BPJS Kesehatan
2. Kartu Keluarga Sejahtera

4. Pendidikan
5. BPJS Ketenagakerjaan

5 Wilayah Terbanyak

Kalimantan Tengah
(207)

Jawa Barat 9

(654) Jawa Timur

q N ’ 6)
DKl Jakarta®
Jawa Tengah
(770)
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EJLAPOR! #RANCANG

RABU BERBINCANG

BERSAMA:
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PERAN PEMUDA MENGAWAL PENERAPAN
GOOD GOVERNANCE DALAM PELAYANAN
PUBLIK DI INDONESIA

13 Desember 2017
19.00WIB
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RabuBerbincandRANCANG) dtasdi publikasikarpada
tanggall2 Desember2017.

KenalKawal

.
h KENAL KAWAL

Trotoar Ramah Disabilitas

KenalKawaldi atasdi publikasikarpada
tanggall9 Desember2017.
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yTwittc r
@LAPOR1708

49.150Pengikut

Instagram

LAPOR1708

6.875Pengikut

Pengelola Lapor!

Supervisor Participation Analyst
hipta Perdana (Analis Partisipasi)
Bunga Karr 01D

blog.lapor.go.id

Youtube
LAPOR1708

>

198 Pelanggan

E JLAPOR!

Youtube
Layanan Aspirasi
dan Pengaduan
Online Rakyat

10.280Penyuka

Kementerian, Lembaga, dan Pemerintah Daerah
dapat mengakses materi promosi

LAPOR!

Melalui tautan:

> © ¢
4

&

s.id/mediapromosiLAPOR

s.id/materipromosiLAPOR

Public Policy Specialist Design Specialist
(Spesialis Kebijakan Publik)  (Spesialis Disain)

Programming Specialist Communication Specialist
(Spesialis Pemograman) (Spesialis Komunikasi)



